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SERVISNIi SMLOUVA

Obec Zvale

se sidlem: 1.Stulika 56, 252 45 Zvole

IC: 00241890

DIC: Cz00241890

Zastoupeni: Ing. Miroslav Stoklasa, starosta

(déle také jen ,,Objednatel”) na strané jedné

Galileo Corporation s.r.o.

se sidlem: Brezenecka 4808, 430 04 Chomutov

IC: 25448714

DIC: CZ25448714

Bankovni spojeni: 999591001 / 5500

Zastoupena: Dusanem Prochazkou, MBA — jednatelem spoleénosti

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, viozka 18789.
(dale také jen , Dodavatel”) na strané druhé

uzaviraji mezi sebou ve smyslu ustanoveni § 1746 a nasl., z. €. 83/20012 Sb., ob¢ansky zakonik (déle
jen ,,Obcansky zakonik®), tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb (déle jen ,Smlouva”)

Clanek I. - PFedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani servisnich sluieb k venkovnimu kiosku a elektronické
uredni desce dodané Dodavatelem Objednateli (déle jen ,Dodévka”) ve sjednaném rozsahu, ve
zvyhodnénych lhatach, sazbach a drovni uvedené dale ve Smlouvé a jeji Piloze. Objednatel se za
poskytnuté servisni sluzby zavazuje Dodavateli platit dohodnutou cenu.

2. Rozsah a Uroven servisnich sluzeb (dale jen ,,Servis”) je poskytovan nasledovné:

e B&iny servis HW a SW
e Profylaxe HW

= Maintenance SW

e Vzddleny pfistup

3. Predmétem servisni ¢innosti dle této Smlouvy neni servis hardwaru a softwaru jinych dodavateld
nez Dodavatele, servis sitové infrastruktury (jak pasivni &sti sité, napf. kabeldz, tak aktivnich
sitavych prvk@), pfipojeni k siti Internet & k jinym sitim, sluzba archivace dat nebo jejich ukladani
na externi média (zaloZni disky apod.).

4. Detailni specifikace Servisu je vedle Smlouvy déle upravena v piiloze Smlouvy ,Urover sluzeb”,
ktera tvofi jeji nedilnou soudast.

Clanek II. - Vymezeni zakladnich pojmii smlouvy

Polud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, budou nésledujici pojmy, které jsou uvedeny velkymi
pocate¢nimi pismeny, mit dale uvedeny vyznam:

»Dodavka” — venkovni kiosek s vyrobnim &islem a elektronickd Ufedni deska dodand Dodavatelem
Objednateli na zakladé zvlastni smlouvy.
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Jncident” - jakékoliv nepldnované preruseni, omezeni nebo snizeni kvality Dodavky. Pficinou
Incidentu mlze byt Vada Dodavky — a to jak Vada SW, tak HW casti. VyreSenim Incidentu mdze byt
vedle odstranéni Vad rovnéz samotna lokalizace Incidentu, kterd nepfedstavuje Vadu ani vadné plnéni.
Lokalizace Incidentu” - odhaleni pfiéiny, ktera zptlsobilz Incident.

,Vada” - selhani funkénosti Dodavky nebo rozpor Dodavky s jeho zadanim, jeho dokumentaci nebo
platnou pravni Upravou.

LServis” = feSeni Incidentl, které Objednatel nahlasi na zakladé Smlouvy na Helpdesk Dodavatele dle
podminek Smlouvy a Grovné zvolenych sluzeb.

Helpdesk” - kontakini misto Dodavatele pro hlaeni Incidentd, dotazll a poZadavk( Objednatele.
Konkrétné se jedna o Webovy formulaf, E-mail nebo Telefon.

,Uroveri slufeb” — garantovana droven servisnich sluzeb, které ma Dodavatel poskytovat a dodrzovat
pro své Dodavky. Detailni popis Urovné sluzeb je popsan v pfiloze ,Uroveri sluzeb” dle typu varianta
»Econaomy”, ,Normal” nebo ,Profi“.
»Profylaxe HW" — preventivni prohlidka a kontrola dodaného zafizeni s pozadavkem na predchazeni
nechténym udalostem.

»Maintenance SW* - proaktivni modifikace a pravidelny Update SW produktu podle poZzadavk( platné
legislativy.

»Vzdaleny pfistup” - Objednatel umozZniuje Dodavateli vzdaleny pristup na spravovany systém
v nezhytném rozsahu. Tento pristup je typicky realizovan pomoci komeréniho nastroje treti strany SW
TeamViewer.

,Pracovni den” nebo té7 ,PD” — jedna se o kazdy pracovni den, s vyjimkou sobot, nedéli a stdtem
uznanych svatkd v Ceské republice.
»Lakladni servisni doba” — pracovni doba v Pracovni dny mezi 8:00 — 16:00 hod.
»Reakéni doba” - doba od okamziku nahlaseni Incidentu do pocatku jeho odstrafiovani.
»Nahradni FeSeni” - fedeni, které umozni Incident do¢asné obejit opatfenimi na strané Objednatele &i
Dodavatele. Néhradniho feseni muzZe byt dosazeno provedenim takovych opatfeni (systémovych,
organizacnich), kterd umozni doc¢asné snizit Uroven incidentu.

LServisni zprdva“ - pisemnd zprdvu, kterou Dodavatel informuje Objednatele ohledné stavu
poskytovani, resp. vyireseni Servisu dle Smlouvy.

»On-site” — na misté, tedy v misté instalace Dodavky.

Clanek lil. - Poskytovani Servisu

1. Dodavatel poskytuje Servis na zdkladé nahldseni Incidentu pfes Helpdesk Dodavatele. Jiny zplsob
hldgeni Incident neni dle Smlouvy moZny. Objednatel konkrétné popiSe Incident, projev Vady, jeji
dopad na funkénost Dodavky, moZnou pficinu vzniku, popis &innosti, ktera projevu Vady
predchazela a informaci, zda se pokusil Vadu sam odstranit, pfipadné jakym zplsobem. Rovnéz vidy
uvede vyrobni ¢islo zafizeni, u kterého se Incident vyskytl.

2. V pfipadé, Ze Vad je vice a nelze je fesit zéroveri (soubéh Vad), je Objednatel opravnén uréit poradi
jejich odstrariovani. Pokud je dle odlvodnéné analyzy Dodavatele nutné postupovat pfi
odstranovani Vad v jiném poradi, mdze Dodavatel poZadavek Objednatele odmitnout.

3. Velkera komunikace ohledné Servisu probiha vyhradné pres Helpdesk. Po nahlaseni na Helpdesk
bude Objednateli odesldna potvrzovaci zprava o prijeti oznameni. Na Helpdesku také probiha
komunikace smluvnich stran ohledné doplnéni informaci tykajicich se jednotlivych Incident( a je
zde zaznamenavan pribéh odstrarfiovani Vad.

4. Okamzikem radného nahlaseni Incidentu za¢ind Dodavateli bézet Reakeni doba.
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5. Servis je poskytovan primarné vzdalené nebo on-site a to Dodavatelem nebo jeho subdodavateli.
Vzdaleny pfistup bude vyuZivan ve vSech pfipadech, kdy nebude nutnd fyzickd pfitomnost
Dodavatele u Objednatele, o ¢em? rozhoduje Dodavatel. V pfipadé vyzadani fyzické pritomnosti
Dodavatele Objednatelem muze Dodavatel zpoplatnit servisni zdsah dle cen uvedenych v ceniku

servisnich sluzeb.

6. Vzdéleny pfistup je poskytovan trvale po dobu trvani Smlouvy nebo na vyzadani pro konkrétni
servisni zsah. Dodavatel ma k dispozici pouze takova pristupové opravnéni, ktera jsou nezbytna
pro plnéni servisniho zasahu. Dodavatel se zavazuje, ze vzddleny pfistup je realizovan pouze
z takovych technickych prostifedkd, které budou v aktualizovaném stavu, s antivirovym softwarem
a je volen takovy zplsob realizace servisniho zasahu, ktery nebude znamenat zvy3ené riziko pro
systémy Objednatele.

7. O vyreSeni kazdého Servisu bude Objednatel informovan Servisni zpravou s popisemn provedeng
prace a vysledku zasahu.

8. Objednatel je povinen provést do 5-ti pracovnich dn po Servisu akceptacni testy, tedy otestovat
vyireSeni Incidentu.

9. Servis je povaZovan za akceptovany, jestlize je radné predany, pfipadné 5. dnem od provedeni
Servisu, pokud v této dobé Objednatel neohlasi Dodavateli Zadné vady provedeni.

Clének IV. - Profylaxe a Maintenance

1. U Profylaxe HW se Dodavatel zavazuje kompletné zkontrolovat venkovni kiosek a jeho funkénost,
vy@istit vnitini prostor kiosku a jeho pfisluenstvi stlacenym vzduchem, vymeénit prachové filtry,
provést preventivni kontrolu a funkéni zkousku prislusenstvi. Profylaxe je provadéna 1x rocné
on-site, tj. v sidle Objednatele, kde je Dodavka nainstalovana.

2. Maintenance SW se rozumi proaktivni modifikace a pravidelny Update SW po jeho predani za
ucelem opravy chyb, zlepseni vykonnosti nebo daldich atributd, pripadné pfizplisobenizmén&nému
prostiedi. Maintenance provadi Dodavatel minimalné 1x rocné, a to vzdalenym pfistupem.

3. Termin provedeni Profylaxe a Maintenance oznamuje Dodavatel Objednateli vhodnym zptsobem
nejméné 7 dni pfedem. Po provedeni Maintenance SW oznami Dodavatel Objednateli dilezité
zmény SW.

Cldnek V. - Cena a platebni podminky

1. Ceny Servisu jsou uvedeny v pfiloze Smiouvy ,Uroveri sluzeb”.
2. CenabéZného servisu je tvorena takto:

e Cena fixni dle zvoleného Typu sluiby, (viz pfiloha ,Uroveri sluieb”). Tato cena bude
fakturovana pausalini castkou za zvolené fakturaéni obdobi minimalné jednoho kalendarniho
mésice, pfipadné kalendafniho Ctvrtleti, pololeti nebo kalendérniho roku vidy predem (dale
jen ,fakturacni obdohi®).

e Cena vypolitand z ceniku sazeb (viz pfiloha Smlouvy ,Urover sluieb”) dle rozsahu
objednaného a provedeného Servisu. Tato cena bude fakturovana mésicné zpétné vidy po
provedeni Servisu. ‘

vyreSeny bezplatné.

4. Zmény cen servisu musi byt feSeny pisemnym dodatkem ke Smlouvé odsouhlasenym a
podepsanym obéma Smluvnimi stranami.

5. Castky uvedené ve Smlouvé a jejich pfilohdch neobsahuji DPH. DPH bude pripocteno vidy v aktudlni
vysi dle platné pravni Gpravy.

6. Splatnost faktur je vidy 14 dni od doruéeni Objednateli.
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Clanek VI. - Zaruky a odpovédnost za skodu

. Objednatel je povinen reklamovat zjevné Vady a nedostatky v Grovni servisnich sluzeb a praci bez

zbyteéného odkladu po jejich zjidténi.

. Smluvni strany si vyslovné sjednavaji, ze se nebude uplatriovat ustanoveni § 2952 obcanského

zakoniku, Strany se dohodly na tom, Ze se bude hradit pouze skute¢na Skoda, nikoliv usly zisk nebo
jakékoli jiné nepfimé Skody.

. Zadna ze smluvnich stran neodpovida za skodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného nebo

jinak chybného zadéani, které obdrzela od druhé smluvni strany.

Smiuvni strana, které bylo znemo#zn&no pinit své zavazky v disledku vy3si moci dle § 2913 odst. 2
obtanského zakoniku, neodpovida za skody z nich vzniklé. Smluvni strana postizend vy3si moci
oznami pisemné bez zbyte&ného odkladu, druhé smiuvni strané zdsah této vy33i moci s uvedenim
jejich pravdépodobné doby trvani. V opatném pfipadé ztrati tato strana pravo se na vySSi moc
odvoldvat. Po dobu trvani vyssi moci se pozastavuji véechny lhity plnéni pro danou smluvni stranu.

Clanek VII. - Soudinnost a vzajemna komunikace

. Smluvni strany se zavazuji vzajemnd spolupracovat, poskytovat si veskeré informace vcas a

poskytovat si souinnost potfebnou pro fadné plnéni svych zévazki, vyplyvajicich ze Smlouvy a
jejich pfiloh. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych
skuteénostech, které jsou nebo mohou byt ddleZité pro fadné plnéni Smlouvy.

. Objednatel Dodavateli umoini nebo zajisti, za G&elem provadéni Servisu, pfistup do objektd, v nichz

ma byt Servis provadén.

. Smluvni strany se zavazuji vzdjemné& komunikovat prostfednictvim svych opravnénych a

povéfenych osob uvedenych v pfiloze ,Uroveri sluzeb”. Smluvni strany jsou navzajem povinny si
neprodlené sdélit jakoukoli zm&nu ve svych kontaktnich osobdch a kontaktnich ddajich.

. Smluvni strany se zavazuji vzajemné& spolupracovat zejména pfi lokalizaci Vady a jeji pficiny,

zejména v pfipadé potfeby opé&tovného nasimulovani vadného stavu, zajidténi zalohy a obnovy
aktudlnich dat, vytvoreni simulacnich dat apod., a dale pri testovani provedenych uprav.

. Objednatel je povinen, na zdkladé pozadavku Dodavatele, zajistit aktivni (cast svého povéfeného

zastupce znalého [T infrastruktury pro nutnou soucginnost k provedeni servisniho zasahu.
Objednatel je dale povinen dodat a zprovoznit viechny prostiedky softwaroveé i technické povahy
tak, aby umoznil Dodavateli Fadné a véasné plnéni.

. Objednatel je povinen poskytovat Dodavateli soucinnost potfebnou pro fadne a véasné plnéni dle

této Smlouvy. V opaném pfipadé neni Dodavatel odpovédny za prodleni a lhaty a terminy se
posouvaji o dobu, po kterou nemdze Dodavatel plnit své zévazky z divodu neposkytnuti této
soucinnosti.

Clének VIIl. - Pfechodnd ustanoveni

. Dodavatel prohlasuje, 7e byl informovén o tom, Ze Objednatel je povinnym subjektem ve smyslu

§ 2 odst. 1 zékona & 340/2015 Sb., o registru smluv. Smlouva, ke které se vztahuje povinnost
uvefejnit ji v registru smluv, je platnd ode dne podpisu jejimi stranami a Gcinna ode dne jejiho
zverejnéni v registru smluv. Pro tento pfipad se Smluvni strany dohodly, Ze sprévci registru smluv
zagle smlouvu k uvefejnéni Objednatel, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne
uzavieni této smiouvy.

. Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejne

spravé a o zméné nékterych zékond (zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisd,
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osabou povinnou spolup@schit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s dodavkou
sluzeb hrazenych z verejnych vydaji.

3. Dodavatel bere na védomi umysl a cil Objednatele vytvafet transparentni majetkopravni poméry a
poskytovat oteviené informace o jeho nakladani s ocbecnim majetkem smérem k vefejnosti.

Clanek IX. - Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Smlouvu je mozné vypovédét bez udani ddvodd, nejdfive
vEak po uplynuti jednoho roku od nabyti jeji G&innosti, s vypovédni dobou 3 mésice, ktera pocina
bézet od prvniho dne mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé
Smluvni strané.

2. Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., Obé&ansky
zakonik v aktualnim znéni. Smlouvu je mozné ménit pouze formou pisemnych &islovanych dodatkd,
podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

3. Pokud nékteré ustanoveni Smlouvy bude shledano jako netéinné nebo nevynutitelné, Smlouva
bude posuzovéna jako celek s cilem zachovat plvodni z&mér stran s tim, Ze neplatné ustanoveni
bude nahrazeno ustanovenim platnym, jeZ je obsahem a Géelem plvodnimu ujednani nejblizsi.

4. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi, Ze tato Smlouva
vyjadfuje jejich svobodnou vili a Ze nebyla uzaviena pod natlakem, ani za jinych jednostranné
nevyhodnych podminek, na dlkaz ¢eho? pfipojuji své podpisy.

5. Nedilnou souéasti této Smlouvy tvofi Priloha & 1— Uroveri sluzeb

Za Dodavatele Za Objednatele
V Chomutové dne 31.1.2022 V Obci Zvoledne  25.9. Zo2z
ﬁ G_alileo Cchratiw S,
Galileod| 5 Cromn
i galieccz |1C; 254
m@’%ﬁ; 1)1(5:::155;45714 %4/\
............. LT LA GOV
Dusan Prochazka, MBA Ing. Miroslav Stokiasa,
jednatel spolecnosti — starosta
OBEC ZVOLE
25245 Zvole u Prahy, J. Stulika 56
IC: 002 41 890
Tel.: 257 760 337
-4-
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( - , Pfiloha ¢.1
Gallleo Urover sluzeh

Pfiloha €. 1 - Urovern sluZzeb

Dodavatel Objednatel

Galileo Corporation s.r.o. Obec Zvole

se sidlem: Brezenecka 4808, 430 04 Chomutov  se sidlem: J.Stulika 56, 252 45 Zvole
ICO: 25448714 ICO: 00241820

DIC: CZ25448714 DIC: CZ00241890

Objednatel sjednava sluibu ve varianta:

Nazev sluzby: Normal (bez cloud)
Typ kiosku: Galileo Kiosek 43S
Pocet zafizeni: 1ks

Vyrobni &islo:
Umisténi servisovanych zafizeni:

Adresa instalace: Obec Zvole
1.5tulika 56,
252 45 Zvole

Kontakini tidaje Helpdesk:

WIWW: https://galileo-smartcity.cz
Telefon: +420 226 257 057

+420 702 037 601
Email: podpora@galileo-smartcity.cz

Opravnéné a povéiené osoby pro feseni servisnich udélosti:

Za dodavatele: Za objednatele:
Galileo Corporation s.r.o. Iméno:
Telefon: +420 226 257 057 Funkce:
E-mail: podpora@galileo-smartcity.cz Kontakt:
V Chomutoveé dne 31.1.2022 V Ohci Zvole dne QS' 7.2022
ﬁ Galilea Corpcmh'aﬂ s.ro.
Galilco| s ox
wﬁ%ﬂh«?a & 2529744, .
i alilan, o 87
info a]z \rcaz/y 14 v_u/\_/——
................. .~ 2 L
Dusan Prochazka, MBA Ing. Miroslav Stoklasa,
jednatel spolecnosti starosta

Strana 1z2




Urover sluzeb

( = \ Pfiloha ¢.1
‘Galileo -

Typy a uroveii servisnich sluzeb

Typ smlouvy zdkaznika

Economy Normal
Kontaktni a servisni doba F;rggo_vr;lﬁdong F;rzc;o_v;ugd;oy 0:00 - 24:00
Eorma nahlagent udalost Webowy formuldf,  Webovy formuldF, Webovy formuldF,
E-mail, Telefon E-mail, Telefon E-mail, Telefon
Reakéni doba lhned | Ihned ~ lhned
Monitoring 24 /7 24/7 24)7
Zaruka 24 mésicl 24 mésicl 24 mésicl

Garance

Maximaini doba vyfedeni

incidentu - vzdalena podpora LER LER LPD
_I\/la.mmainé doba \jfyzrc’ese'mv g 50 PD 5 pD 3PD
incidentu - servisni navstéva

Drzeni nahradnich dilQ ANO ANO ANO

dodavatelem

mésiéni podpora v cené smlouvy 0,5 hodiny 1 hodina 3 hodiny
Cena za mésic EOpes 990 K¢ B
Cena za mésic + cloud ' 390-4E IR 2 LFGEKE

PD = Pracovni den
Cena za mésic uvadi cenu pro zdkaznika s redakEnim systémem Galileo. Cena za mésic + cloud uvddi cenu pro zd kaznika s konkurenénimi

produkty.

Cena roéni profylaxe:

Galileo Kiosek 32, 43, 46, 55
| Galileo Kiosek 325, 43S, 465, 46R, 555

Ceny dopliikovych praci:

Prace technika 880 K¢/hod

Prace konzultanta, programatora 1190 Ké/hod
Nelidtovana kabelaz 1m 130 K&/m
Listovana kabeldZ 1m 230 K&/m
Cestovné 15 K&/Km
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