013-14

SMLOUVA

o poskytovani sluzeb knihovnického systému Clavius REKS

Smluvni strany:

Poskytovatel:

Knihovna Jana Drdy
Nam. T.G. Masaryka 156
261 01 Ptibram

IC: 00068179
Zastoupeny: Mgr. Pavlem Kabi¢kem

Uzivatel:

Obec: Obec Zvole
Adresa: Hlavni 33
252 45 Zvole

IC: 00241890
Zastoupeny: Ing. Miroslavem Stoklasou

b)

c)
€)

Clanek 1.
Rozsah poskytovanych sluzeb

Poskytovatel provozuje knihovni systém Clavius SQL. Poskytovatel poskytuje vzdaleny pfistup
uzivateli a moznost vzdaleného vyuzivani poskytnuté licence knihovniho systému Clavius
uzivatelem formou webového rozhrani systému Clavius REKS (déle jen systém).

K dispozici je:

- ukladani, oprava a vyfazovani zaznamu knihovniho fondu véetné tisku seznami

- vypujéni protokol: ukladani ¢tenait, jejich vypujcek, rezervaci a registraci

- WWW Kkatalog pro vyhledavani fondu knihovny, novinek a ¢tenéaiské konta.

Zasilani etiket s vyti§ténymi ¢arovymi kody pro oznacéeni vlozenych dokumenti.

Moznost vyuziti rozsahlé baze jiz zpracovanych zaznamu knih

Vyuzivani Hotline systému uZivatelem formou e-mailového a telefonniho kontaktu.
Vzdaleny update systému na nejnovéjsi verze a jeho nastaveni dle potfeb uzivatele.



a)

b)
¢)

Cléanek I1.
Dostupnost sluzby

Sluzba pouzivani systému je dostupna pies sit’ Internet a to 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Tato sluzba je dostupna z jakéhokoliv mista v CR. Podminkou je po&ita¢ plnohodnotné p¥ipojeny
do mezinarodni sité Internet.

Tolerovéna je nefunk&nost systému na stané poskytovatele v rozsahu 24 hodin v priibéhu jednoho
kalendéainiho mésice. Pokud sluzba neni dostupna z divodi technickych problémi na strané
uzivatele neni tato nefunk&nost brana do Gvahy.

Clanek I11.
Hotline systému

Je poskytovéna v pracovni dny a to od 8.00 do 16.00 na telefonnich linkach:
318 626 486 nebo 774 800 519 nebo mailem na region@kjd.pb.cz.

Clének V.
Cena sluzby

Za sluzbu v rozsahu popsaném ve ¢lanku 1. je stanovena mési¢ni pausalni ¢astka 50,- K¢ véetné
DPH. Platba je realizovana ro¢n¢ na zakladé faktury.

Poskytovatel vystavi fakturu vzdy v poslednim ¢tvrtleti kalendainiho roku.

Cena sluzby miize byt zménéna pouze pisemnym dodatkem této smlouvy odsouhlasenym obéma
stranami a to nejdfive za 12 mésict od uzavieni této smlouvy.

Clanek V.
Povinnosti uzivatele

Vyuzivat sluzbu v rozsahu a moznostech uvedenych v ¢lanku I. této smlouvy.

Uzivatel odpovida za kvalitu vlastnich vkladanych adaju.

Zajistit pro pocitate vyuzivajici sluzbu bezchybné a stalé pripojeni do sité Internet.
Informovat poskytovatele sluzby o nefunkénosti systému a pozadavcich na nastaveni.
Uhradit poskytovateli cenu za provedenou sluzbu dle ¢lanku IV. této smlouvy.

Zajistit, aby obsluha knihovnického systému méla zékladni znalosti prace s PC a operanim
systémem Windows a zékladni znalosti organizace prace a procesi v knihovné.

Clanek VI.
Povinnosti poskytovatele

Zajistit na své strané dostupnost sluzby dle ¢lanku II. (24 hodin, 7 dni v tydnu).
Dodat uzivateli postou objednané etikety s ¢arovym kodem v potiebném rozsahu.
Zajistit zakladni ochranu informaci ulozenych do databaze systému proti zneuziti.
Zajistit pravidelné a nékolikanasobné zalohovani uzivatelskych dat systému.
Informovat mailem uZivatele o mimofadnych a planovanych odstavkach systému.




f) Nastavit systém dle pozadavkii uzivatele v rozsahu moznosti aktualni verze systému nejpozdéji
do 14. dnii od nahlaseni pozadavki na Hotline poskytovatele.

g) V pripadé ukon&eni smlouvy na zakladé pisemné Zadosti uZivatele preda poskytovatel data
vlozené uzivatelem do systému uZzivateli:
- knihovni fond ve formé& souboru ISO 2709 knihovnicky format UNIMARC/MARC21
- vypujéni protokol (&tenéfi, vypijcky) ve formé DBF souborii s popisem struktury.

h) Poskytovatel je povinen tato data po predani uzivateli na své néklady ze systému odstranit.

Clanek VII.
Sankce
a) 'V pripadg, Ze sluzba neni dostupna z diivodii zpiisobenych na stran€ poskytovatele delsi ¢as nez
24 hodin v obdobi kalendainiho mésice je sniZena cena sluzby za tento mésic o 50%.

b) V pripadé, Ze poskytovatel nenastavi systém dle pisemnych pozadavki uzivatele v rozsahu
moznosti aktualni verze systému do 14. dnf, je sniZena cena sluzby v daném mésici 0 25%.

Clanek VIIL
Doba platnosti

a) Tato smlouva se uzavira na dobu neur¢itou s moznosti pisemné vypovédi bez udani divodu.
b) Vypovédni lhiita je jeden mésic a pocina bézet dnem dorugeni pisemné vypovedi druhé strané.
Clanek IX.

Zavérena ustanoveni

a) Obg strany prohlasuji, ze souhlasi se znénim této smlouvy a na diikaz pfipojuji své podpisy.

V Piibrami, dne 1. 8. 2014

Za poskytovatele: Za uzivatele:

KNIHOVINA JARH!
ném-?(-‘Gz-ME_}% ool O R Rt R
B0y 068 179 2
&O: 068 OBEC ZVOLE
262 45 Zvole u Prahy, Hlavni 33
IC 00241890
Tel. 257 760 337 fax: 257 760 327
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